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说明与操作 

汽车工程中 NVH 的含义 
N = 噪音 – 声音，能听见。 

V = 振动 – 振动，能感觉到。 

H = 不平顺性 – 抖动，颤动，能被听到也能感觉

到。 
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汽车工程中噪音的类型 
• 低噪-低沉轰隆声，嗡嗡声。 

• 中噪-急速的嗡鸣声。 

• 高噪-大声嚎叫，刺耳的口哨声。 

• 大声的嚎叫声及口哨声能刺伤耳朵。 

不同强度的声音在汽车上的产生部位： 

• 低调噪音可产生于路面，尤其是粗糙路面。这

也是低噪一种形式，就像驾驶员感觉到的车辆

的振动一样。 

• 高调噪音（常见的如嚎叫和尖锐的口哨）通常

是由气流产生。 

• 当车辆行驶于不平坦的路面时还会产生咔哒

声。这些不稳定的噪音通常是由减振器，底盘

部件或车内松动部件引起的。 
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诊断与测试 

噪音振动与不平顺

检查与确认 

• 操作车辆使状况再现，确认顾客的问题。 

• 目视检查是否能发现明显的故障原因。 

• 如果目视检查或顾客所叙述的问题发现到明显

原因，则在执行下一步骤前先将它修复（如果可

能）。 

• 如果问题在检查后依然存在，则确定症状并参

阅症状表。 

如何使用此诊断程序章节 

噪音、震动与刺耳的声音 (NVH) 问题，因为车辆对

这些震动越来越敏感，因而变得越来越重要。本章

节是用于辅助确认这些问题。 

本章节依据症状提出诊断程序。例如，如果状况发

生在高速时，最可能的诊断开始点是“ 行驶中的摇

动与震动”。 

道路测试程序可以分辨状况的种类，及如何从摇晃

中分辨震动。 

道路测试快速检查，是用于确认原因是否已找出或

排除。 

确认状况、查阅适当的章节并执行正确的诊断。当

状况已经确认，工作即完成了一半。 

务必确实的执行各步骤，并作成记录，以利以后作

为重要数据。 

顾客访谈 

道路测试与顾客访谈(如果可能) 能够提供确认问

题的信息，并可提供正确的诊断开始点。 

状况确认 

NVH 通常发生在三个区域： 

• 轮胎 

• 悬挂 

• 驱动系 

因此，能够尽快的将 NVH 问题隔离在特定的区域

是很重要的。达成此目的最简单且快速的方法，是

依据说明执行道路测试。为辅助诊断与测试程序，

可使用认可的适当 NVH 诊断测试器。 
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故障现象表  

 

症状 可能原因 措施 

• 行驶中摇晃震动 

• 车轮端振动 

• 动力传动系固定支架松动或损坏 

• 制动盘、制动鼓异常磨损或损坏 

• 进行空档滑行测试，检查振动是否消失 

• 视需要更换动力传动系固定支架 

• 视需要进行道路测试 

• 视需要对制动盘、制动鼓进行维修或更

换 

• 加速/减速时摇晃 

• 线束/ 软管损坏或松动 

• 饰板松动 

• 动力传动系固定支架松动或损坏 

• 检查前舱有任何线束管路与电机有接

触。 

• 紧固松动饰板 

• 视需要更换新的传动系支架 

• 视需要进行道路测试 

• 车轮端振动分析 

• 车轮与轮胎失衡 

• 轮胎尺寸或压力不对 

• 车轮轴承损坏 

• 平衡车轮与轮胎 

• 视需要跟换新的车轮和轮胎 

• 视需要更换新的车轮轴承 

• 视需要进行道路测试 

• 非车轴噪音 
• 饰板松动或损坏 

• 空调系统噪音 

• 安装新的饰板或视需要进行维修。 

• 检查空调系统 
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一般程序 

非车轴噪声 

• 四个最常发生的非车轴噪声，是轮胎、车顶架、

饰板与减速器。 

• 因此，在执行驱动系拆卸与诊断前，确认以下的

状况是不是噪声发生的原因。 

• 具有独特胎纹的非标准型轮胎，可能会发出隆

隆声。 

• 饰板也会发出哨声或哀鸣声。 

• 轴承的隆隆响听起来像是大理石翻滚一般。这

通常是因为车轮轴承损坏所造成的。 

噪音状况 

• 齿轮噪音通常是因齿轮损坏或轴承预负荷不当，

所造成的咆哮声或哀鸣声。它会在不同的车速

与行使状况下发生，亦或可能是持续的。 

• 典型的咯咯声，听起来像是一枝木棒插入转动

中的脚踏车车轮一般。其频率会随车速而改变。 

咯咯声、敲击声或摩擦声可能是以下

的原因所造成： 

• 车轮轴承、悬挂或刹车组件的磨损、损坏或错误

的安装。 

• 在分解减速器执行诊断与维修齿轮噪音前，先

检查并排除轮胎与饰板等项目。 

震动状况 

• 在公路上的震动，可能使以下原因造成： 

• 前轮或后轮不平衡 

• 轮胎失圆 

• 加速中的颤动或震动，可能是以下的原因造成：

动力系/ 驱动系悬置损坏。 

• 不正确的车身高度所造成的等速 (CV) 接头过

高操作角度。 

道路测试 

由齿轮所驱动的部分会产生一定量的声音。某些噪

音是可以接受的，且可能是在某些速度之下或不同

的驾驶情况下才会听到，例如在刚铺好的柏油路面

上。些许的噪音必须视为正常。 

道路测试与顾客访谈（如果可能），能够提供确认状

况所需的信息，并对正确的诊断开始点提供方向。 

1. 记录整个的诊断过程。即使是最小的信息，也务

必要记录下来，因为它可能会变成最重要的。 

2. 在完成道路测试与彻底的车辆目视检查前，不

可触摸任何零件。将胎压与车辆的负荷，保持在

最初发现到该状况时的状态。调整胎压、车辆负

荷或做其他的调整，可能会使状况的强度降低

至无法清楚确认的程度。它也可能会使某些东

西进入系统内，妨碍正确的诊断。 

3. 将目视检查视为最初检查程序的一部分，记下

任何看来感觉不正常的状况。记录胎压，但先不

可调整它们。记录泄漏的液体、松开的螺帽与螺

栓，或组件间可能相互摩擦至光亮的痕迹。检查

装载空间是否有不寻常的负荷。 

4. 执行道路测试，并在道路测试中将状况复制数

次，以便确认。 

5. 在状况重现后，立即执行道路测试快速检查。如

此有助于找出正确的诊断程序。执行一次以上

的道路测试快速检查，以确认结果是否正确。记

住，道路测试快速检查可能无法告诉你问题在

何处，但它们可以告诉你问题不在该处。 

道路测试快速检查 

1. 加速/减速 

在缓慢的加速与减速时，有时会在方向盘/ 机

柱、座椅、前地板、前门饰板或前端钣金处感到

摇动。它是一种低频的震动( 周期每秒约 9 ~15 

次)。它有时会因轻踩刹车而增加。请参阅症状

表 摇动/ 震动。 

2. 高速： 

在前地板或座椅感到无法看到的震动，但伴随

着声音或隆隆响或嗡嗡声。空挡滑行时。如果仍

会感到震动，则可能是车轮、轮胎、前煞车碟盘、

车轮毂或前轮轴成的问题。请参照症状表中的

行驶中摇晃与震动。 

3. 转向时的噪音与震动（咔哒声、啪啪声或摩擦

声），可能是以下的原因造成： 

前轮轴承磨损、损坏或安装不正确。 
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道路状况 

凡是有经验的技术人员，都会选择一条针对 NVH

诊断实施道路测试的路线。所选择的道路应相当地

平坦且没有起伏（除非要确认特殊的状况）。最好是

能以不同的速度行驶的平坦柏油道路。砂砾或崎岖

不平的道路并不适合，因为会产生额外的道路噪音。

一旦路线建立且经常使用后，道路噪音的变量就可

以从测试结果中剔除。 

 注意：某些问题仅会在平坦的柏油道路上发生。 

如果顾客抱怨在特定的道路上才会发生噪音或震动，

其原因可能是路面所致。如果可能，可在相同形式

的道路上测试车辆。 

车辆准备 

在执行道路测试前，先执行彻底的车辆目视检查。

记录任何看来感觉不正常的状况。在道路测试完成

前，不可执行任何的维修或调整，除非车辆无法操

作或状况可能对技术人员造成伤害时。在确认状况

修复后，务必要将所有拆下的零件装回。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 


